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NNiinngguunnaa  eemmpprreessaa  mmooddeerrnnaa,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  ssuu  nnaattuurraalleezzaa,,  eessccaappaa  aa  llaa  
nneecceessiiddaadd  ddee  mmaanntteenneerr  vveennttaajjaass  ssoosstteenniibblleess  eenn  eessttooss  ttiieemmppooss  ddee  ccoonnssttaanntteess  
ccaammbbiiooss..  CCoonnssiiddeerraarr  llooss  vvaalloorreess  iinnttaannggiibblleess,,  eenn  eessppeecciiaall  llooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  
ggeessttiióónn,,  ttrraannssffeerreenncciiaa  yy  eexxpplloottaacciióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  eess  uunnaa  pprriioorriiddaadd  qquuee  
iimmppoonnee  eessttaa  nnuueevvaa  eerraa..  LLaa  bbúússqquueeddaa  ddeell  vvaalloorr  rreeaall  hhaa  rreevveellaaddoo  uunn  nnuueevvoo  
ccaappiittaall::  eell  iinntteelleeccttuuaall..  PPoorr  eelllloo,,  ssee  nneecceessiittaa  ggeessttiioonnaarrlloo  ppaarraa  eennccoonnttrraarr  llaa  vveennttaajjaa  
ccoommppeettiittiivvaa  qquuee  mmaarrccaarráá  llaa  ddiiffeerreenncciiaa..    
CCoonn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ssee  pprreetteennddee  hhaacceerr  uunnaa  pprrooppuueessttaa  tteeóórriiccaa  ddee  uunn  mmooddeelloo  
ppaarraa  llaa  mmeeddiicciióónn  ddeell  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall  eenn  llaa  EETTEECCSSAA  ——EEmmpprreessaa  ddee  
tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  CCuubbaa  SS..AA..——..  EEssttee  mmooddeelloo  ppaarrttee  ddeell  aapprreennddiizzaajjee  
ccoonnssttaannttee  yy  ssee  ccoonnvviieerrttee  eenn  eell  eejjee  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  eemmpprreessaarriiaall  ffuuttuurroo,,  ccuuaannddoo  ssee  
ccoommbbiinnaa  ddee  mmaanneerraa  hhoollííssttiiccaa  yy  ssee  aapprroovveecchhaann  llaass  ssiinneerrggiiaass  qquuee  ggeenneerraann  llaa  
iinntteerraacccciióónn  ddee  llooss  ccuuaattrroo  ccoommppoonneenntteess  ffuunnddaammeennttaalleess  ddeell  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall..  SSee  
ttrraattaa,,  ppuueess,,  ddee  uunn  ttrraabbaajjoo  qquuee  aapprroovveecchhaa  llooss  aappoorrtteess  tteeóórriiccooss  rreeaalliizzaaddooss  eessttooss  
úúllttiimmooss  aaññooss  eenn  eessttee  ccaammppoo  yy  llee  aaññaaddee  uunn  nnuueevvoo  ccaappiittaall  ——ccoommppeetteenncciiaass——  qquuee  
ttrriibbuuttaa  ddiirreeccttaammeennttee  aall  ddeesseemmppeeññoo  eexxcceelleennttee  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  ddee  llaass  eemmpprreessaass  
mmooddeerrnnaass..    CCoonnssiiddeerraammooss  qquuee  eessttee  mmooddeelloo  llee  bbrriinnddaa  aa  llaa  eemmpprreessaa  uunn  ggrruuppoo  ddee  
iinnffoorrmmaacciioonneess  qquuee  eenn  mmuucchhaass  ooccaassiioonneess  ssee  eennccuueennttrraann  ddiissppeerrssaass  yy  qquuee  llee  
ppeerrmmiittiirráá  ccrreeaarr  uunn  eeqquuiilliibbrriioo  ddiinnáámmiiccoo  eennttrree  cclliieennttee,,  pprroocceessooss,,  rreeccuurrssooss  
hhuummaannooss  yy  ffoorrmmaacciióónn..    
  
PPaallaabbrraass  ccllaavveess::  ggeessttiióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall,,  mmooddeellooss  ddee  
mmeeddiicciióónn    
 
 
 
 
 
 
 
 

 1



 

 

 

 

GNOSIS, UN NUEVO MODELO DE MEDICIÓN 

                                    DEL CAPITAL INTELECTUAL 

 
Báez Alvarez, Elda Jeny 

Centro de Información de ETECSA 
Ave. 17, Número 3605, entre 36 y 42, Playa. Ciudad de la Habana 

jeny@tel.etecsa.cu 
 
 

NNiinngguunnaa  eemmpprreessaa  mmooddeerrnnaa,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  ssuu  nnaattuurraalleezzaa,,  eessccaappaa  aa  

llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  mmaanntteenneerr  vveennttaajjaass  ssoosstteenniibblleess  eenn  eessttooss  ttiieemmppooss  ddee  ccoonnssttaanntteess  

ccaammbbiiooss..  CCoonnssiiddeerraarr  llooss  vvaalloorreess  iinnttaannggiibblleess,,  eenn  eessppeecciiaall  llooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  

ggeessttiióónn,,    ccaappttuurraa,,  ttrraannssffeerreenncciiaa  yy  eexxpplloottaacciióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  eess  uunnaa  pprriioorriiddaadd  

qquuee  iimmppoonnee  eessttaa  nnuueevvaa  eerraa..  LLaa  bbúússqquueeddaa  ddeell  vvaalloorr  rreeaall  hhaa  rreevveellaaddoo  uunn  nnuueevvoo  

ccaappiittaall::  eell  iinntteelleeccttuuaall..  PPoorr  eelllloo,,  ssee  nneecceessiittaa  ggeessttiioonnaarrlloo  ppaarraa  eennccoonnttrraarr  llaa  vveennttaajjaa  

ccoommppeettiittiivvaa  qquuee  mmaarrccaarráá  llaa  ddiiffeerreenncciiaa..    

CCoonn  eell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ssee  pprreetteennddee  hhaacceerr  uunnaa  pprrooppuueessttaa  tteeóórriiccaa  ddee  uunn  

mmooddeelloo  ppaarraa  llaa  mmeeddiicciióónn  ddeell  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall  eenn  EETTEECCSSAA  ——EEmmpprreessaa  ddee  

TTeelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  CCuubbaa  SS..AA..——..  EEssttee  mmooddeelloo  ppaarrttee  ddeell  aapprreennddiizzaajjee  

ccoonnssttaannttee  yy  ssee  ccoonnvviieerrttee  eenn  eell  eejjee  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  eemmpprreessaarriiaall  ffuuttuurroo,,  ccuuaannddoo  ssee  

ccoommbbiinnaa  ddee  mmaanneerraa  hhoollííssttiiccaa  yy  ssee  aapprroovveecchhaann  llaass  ssiinneerrggiiaass  qquuee  ggeenneerraann  llaa  

iinntteerraacccciióónn  ddee  llooss  ccuuaattrroo  ccoommppoonneenntteess  ffuunnddaammeennttaalleess  ddeell  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall..  SSee  

ttrraattaa,,  ppuueess,,  ddee  uunn  ttrraabbaajjoo  qquuee  aapprroovveecchhaa  llooss  aappoorrtteess  tteeóórriiccooss  rreeaalliizzaaddooss  eessttooss  

úúllttiimmooss  aaññooss  eenn  eessttee  ccaammppoo  yy  llee  aaññaaddee  uunn  nnuueevvoo  ccaappiittaall  ——ccoommppeetteenncciiaass——  qquuee  

ttrriibbuuttaa  ddiirreeccttaammeennttee  aall  ddeesseemmppeeññoo  eexxcceelleennttee  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  ddee  llaass  eemmpprreessaass  

mmooddeerrnnaass..    CCoonnssiiddeerraammooss  qquuee  eessttee  mmooddeelloo  llee  bbrriinnddaa  aa  llaa  EEmmpprreessaa  uunn  ggrruuppoo  ddee  

iinnffoorrmmaacciioonneess  qquuee  eenn  mmuucchhaass  ooccaassiioonneess,,  ssee  eennccuueennttrraann  ddiissppeerrssaass  yy  qquuee  llee  

ppeerrmmiittiirráá  ccrreeaarr  uunn  eeqquuiilliibbrriioo  ddiinnáámmiiccoo  eennttrree  cclliieennttee,,  pprroocceessooss,,  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss  yy  ffoorrmmaacciióónn..    

  

 2



PPaallaabbrraass  ccllaavveess::  ggeessttiióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall,,  mmooddeellooss  ddee  

mmeeddiicciióónn    

      
“un hombre no es sino lo que sabe” 

    Francis Bacon 

  

EEssttaammooss  iinnmmeerrssooss  eenn  uunn  mmoommeennttoo  ddee  ggrraannddeess  ccaammbbiiooss..  NNuueessttrroo  eennttoorrnnoo  

ccaammbbiiaa  ccoonnssttaanntteemmeennttee..  EEll  ddeessaarrrroolllloo  qquuee  hhaa  aallccaannzzaaddoo  eell  sseeccttoorr  ddee  llaass  

tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess,,  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  llaa  gglloobbaalliizzaacciióónn  

ddee  llaa  eeccoonnoommííaa    hhaann  iinnttrroodduucciiddoo  ccaammbbiiooss  ssuussttaanncciiaalleess  eenn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ppeennssaarr  ddee  

llaass  ppeerrssoonnaass,,  eenn  llaa  eeccoonnoommííaa  yy  eenn  llaa  ssoocciieeddaadd..  AA  ssuu  vveezz,,  eessttoo    hhaa  ppoossiibbiilliittaaddoo  eell  

ssuurrggiimmiieennttoo  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  eerraa::  llaa  llllaammaaddaa  eerraa  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo..    

LLaa  hhiissttoorriiaa  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  eess  pprrááccttiiccaammeennttee  ttaann  aanncceessttrraall  ccoommoo  llaa  pprrooppiiaa  

hhiissttoorriiaa  ddeell  hhoommbbrree,,  yy  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  eessee  ccoonnoocciimmiieennttoo  ssee  uubbiiccaa  eenn  eell  mmiissmmoo  

oorriiggeenn  ddee  ttooddaass  llaass  cciieenncciiaass..  SSóólloo  hhaassttaa  hhaaccee  uunnooss  aaññooss  eess  qquuee  eell  ssaabbeerr  ddeell  

hhoommbbrree  ssee  rreeccoonnooccee  ccoommoo  uunn  rreeccuurrssoo  eeccoonnóómmiiccoo  bbáássiiccoo,,  mmááss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  

eell  pprrooppiioo  ccaappiittaall,,  llooss  rreeccuurrssooss  nnaattuurraalleess  yy  eell  ttrraabbaajjoo..  PPoorr  ttaall  mmoottiivvoo,,  eenn  eessttooss  

mmoommeennttooss  ssee  ccoommiieennzzaa  aa  ppeennssaarr  eenn  ccóómmoo    ggeessttiioonnaarr    eessttee    ccoonnoocciimmiieennttoo  ccoonn  eell  

ffiinn  ddee  qquuee  ssee  ccoonnvviieerrttaa  eenn  llaa  ccllaavvee  ppaarraa  eell  ééxxiittoo  ffuuttuurroo..    

LLaass  eemmpprreessaass  mmooddeerrnnaass,,  eenn  eessttooss  eesscceennaarriiooss  ssuummaammeennttee  ddiinnáámmiiccooss    yy  aannttee  

llaa  ccrreecciieennttee  pprreessiióónn  ccoommppeettiittiivvaa,,  ddeebbeenn  aassuummiirr  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  ggeessttiióónn  ddee  

ccoonnoocciimmiieennttoo  ppaarraa    ggeenneerraarr  vvaalloorr,,    yy  oobbtteenneerr  vveennttaajjaass  ccoommppeettiittiivvaass    ssoosstteenniibblleess  

yy,,  aaddeemmááss,,  ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  oorrggaanniizzaacciioonneess  qquuee  aapprreennddeenn..  EEnn  eessttooss  mmoommeennttooss,,  

ssee  rreeqquuiieerree  ddee  uunn  aapprreennddiizzaajjee  ccoonnssttaannttee  ——eessttoo  ttiieennee  qquuee  vveerr,,  oobbvviiaammeennttee,,  ccoonn  

llaa  rreedduucccciióónn  ddeell  ttiieemmppoo  ddee  vviiddaa  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  yy  llaa  nneecceessiiddaadd  ccrreecciieennttee  ddee  

llaass  ppeerrssoonnaass  ddee  aaddqquuiirriirr  nnuueevvaass  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  nnuueevvaass  ccaappaacciiddaaddeess——  eenn  

ccoonnsseeccuueenncciiaa  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ccoonncceebbiiddaa  ttrraaddiicciioonnaallmmeennttee  ccoommoo  uunnaa  ffuunncciióónn  ddee  

aappooyyoo    ppaassaa  aa  ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  llaa  eesseenncciiaa  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  eemmpprreessaarriiaall  [[11]]..  

EEnn  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  aapprreennddeenn  ssee  ddeebbee  ppootteenncciiaarr  eell  ““ppeennssaammiieennttoo  

ssiissttéémmiiccoo””,,    ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  ppaarraa  llooggrraarrlloo  ssee  rreeqquuiieerree  ddee  ““vviissiióónn  ccoommppaarrttiiddaa””,,  

““mmooddeellooss  mmeennttaalleess””,,  ““aapprreennddiizzaajjee  eenn  eeqquuiippoo””  yy  ““ddoommiinniioo  ppeerrssoonnaall””..  UUnnaa  
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oorrggaanniizzaacciióónn  iinntteelliiggeennttee  nnoo  eess  mmááss  qquuee  uunn  lluuggaarr  ddoonnddee  llaass  ppeerrssoonnaass  

ddeessccuubbrreenn,,  ccoonnttiinnuuaammeennttee,,  ccóómmoo  ccrreeaarr  ssuu  rreeaalliiddaadd  yy  ccóómmoo  mmooddiiffiiccaarrllaa  [[22]]..  

CCoommoo  yyaa  hhaabbííaammooss  aappuunnttaaddoo,,  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ccoommoo  uunn  rreeccuurrssoo  eeccoonnóómmiiccoo  

bbáássiiccoo  ddeebbee  sseerr  ggeessttiioonnaaddoo..  MMuucchhaass  eemmpprreessaass  aauunn  nnoo  eessttáánn  ccoonncciieenntteess  ddee  

eessttaa  vvaalloorraacciióónn  yy  ddee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  eenncciieerrrraa  eenn  ssíí  llaa  ggeessttiióónn  ddeell  

ccoonnoocciimmiieennttoo  ccoommoo  uunn  eelleemmeennttoo  iinnddiissppeennssaabbllee  qquuee  ttrriibbuuttaa  aall  ccrreecciimmiieennttoo  yy  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  eellllaass..  AAffoorrttuunnaaddaammeennttee,,  eexxiisstteenn  aallgguunnaass  eemmpprreessaass  

eemmpprreennddeeddoorraass  qquuee  hhaann  ddeemmoossttrraaddoo  yy  pprroobbaaddoo  ssuu  vvaalloorr  ppoorr  eejjeemmpplloo::  SSkkaannddiiaa,,  

DDooww  CChheemmiiccaall,,  HHeewwlleetttt  PPaacckkaarrdd,,  II..BB..MM..,,  HHuugghheess  SSppaaccee  aanndd  CCoommmmuunniiccaattiioonn,,  

MMeerrcckk  yy  NNoovvaa  CCaarree,,    eennttrree  oottrraass..  

LLaa  ggeessttiióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  eess  uunnaa  ppooddeerroossaa  hheerrrraammiieennttaa  ddee  ggeessttiióónn  qquuee  

ppeerrmmiittee  ccoonnoocceerr  ccuuáánnttoo  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ssee  ccoonnvviieerrttee  eenn  rriiqquueezzaa  yy  

eenn  vvaalloorr  ppaarraa  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess,,  ssiinn  ppeerrddeerr  ddee  vviissttaa  ttrreess  eelleemmeennttooss  

ffuunnddaammeennttaalleess::  llooss  hhoommbbrreess,,  llaa  tteeccnnoollooggííaa  yy  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  [[33]]..    

MMuucchhaass  ssoonn  llaass  ddeeffiinniicciioonneess  qquuee  ttrraattaann  ddee  eexxpplliiccaarr  eenn  qquuéé  ccoonnssiissttee  llaa  GGCC,,  nnoo  

oobbssttaannttee,,  ttooddaass  ttiieenneenn  ccoommoo  pprrooppóóssiittoo  llooggrraarr  llaa  eeffiicciieenncciiaa  aapprroovveecchhaannddoo  aall  

mmááxxiimmoo  llaass  ssiinneerrggiiaass  qquuee  ssee  ggeenneerraann  aall  iinntteerraaccttuuaarr  llaass  ppeerrssoonnaass  eennttrree  ssíí,,  llaass  

ppeerrssoonnaass  ccoonn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  llaass  ppeerrssoonnaass  ccoonn  llaa  tteeccnnoollooggííaa..  SSiinn  ppeerrddeerr  ddee  

vviissttaa  qquuee  llaass  eemmpprreessaass  ppaarraa  qquuee  sseeaann  ccoommppeettiittiivvaass  ddeebbeenn  ssuummiinniissttrraarr  

pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  ssiieemmpprree  mmááss  ppeerrssoonnaalliizzaaddooss  qquuee  rreessppoonnddaann  aa  llaass  

eexxiiggeenncciiaass  ddee  uunn  cclliieennttee  ccaaddaa  vveezz  mmááss  iinnffoorrmmaaddoo,,  yy  ccoonn  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  mmeennooss  

rreeccuurrssooss  qquuee    llaa  ccoommppeetteenncciiaa..  

EEll  ccaassoo  ddee  llaass  eemmpprreessaass  ccuubbaannaass  eess  aattííppiiccoo  ttoottaallmmeennttee::  mmiieennttrraass  qquuee  llaass  

eemmpprreessaass  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  ddeebbeenn  eennffrreennttaarrssee  aa  uunn  ccoonntteexxttoo  mmááss  aabbiieerrttoo  aa  llaa  

ccoommppeetteenncciiaa,,  aa  pprroocceessooss  ddee  ddeessrreegguullaacciióónn,,  aa  llaa  aappaarriicciióónn  ddee  nnuueevvaass  

tteeccnnoollooggííaass,,  ee  IInntteerrnneett,,  CCuubbaa  ssee  eennffrreennttaabbaa  aa  ffuueerrtteess  rreessttrriicccciioonneess  eeccoonnóómmiiccaass,,  

rreegguullaacciioonneess  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  yy    aa  llooss  ccrruuddooss  aaññooss  ddee  bbllooqquueeoo..  EEnn  llaa  iinnccaannssaabbllee  

bbúússqquueeddaa  ddee  aalltteerrnnaattiivvaass  eeccoonnóómmiiccaass,,  nnuunnccaa  ppeerrddiióó  ddee  vviissttaa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunn  

rreeccuurrssoo  hhuummaannoo  aallttaammeennttee  ccaalliiffiiccaaddoo  ccoommoo  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ccoommppeettiittiivvaa,,  ccaappaazz  

ddee  ddaarr  rreessppuueessttaa  aa  llaa  eevvoolluucciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo..  PPoonneerr  eessttaa  eessttrraatteeggiiaa  eenn  mmaarrcchhaa  

ssiiggnniiffiiccaabbaa,,  aauummeennttaarr  llooss  bbeenneeffiicciiooss  yy  ddeevveenniirr  mmááss  ccoommppeettiittiivvooss  aa  nniivveell  

iinntteerrnnaacciioonnaall..    
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AA  ppeessaarr    ddee    ttooddaass  llaass  bbaarrrreerraass  eeccoonnóómmiiccaass  ppoorr  llaass  qquuee  aattrraavviieessaann  llaass  

eemmpprreessaass  ccuubbaannaass,,  llaa  úúnniiccaa  ssoolluucciióónn  ppoossiibbllee  eessttáá,,  aa  mmii  mmooddoo  ddee  vveerr,,  eenn  llaa  

ooppttiimmiizzaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  eemmpprreessaarriiaall..  EEss  vviittaall  qquuee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eessttéé  eenn  

ffuunncciióónn  ddee  llooss  pprroocceessooss  eemmpprreessaarriiaalleess  yy  ddee  ssuuss  oobbjjeettiivvooss  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  

aallmmaacceennaarr  yy  ccoommppaarrttiirr  ccoonnoocciimmiieennttooss..  LLaa  aaccuummuullaacciióónn  ddee  eessttooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  

ttiieennee  qquuee  sseerr  ddeessaarrrroollllaaddaa  yy  ddiiffuunnddiiddaa  aa  ttooddooss  llooss  nniivveelleess  ppaarraa  qquuee  ssee  ccrreeee  uunn  

ppaattrriimmoonniioo  ccoommúúnn  eemmpprreessaa  qquuee  tteennggaa  ccoommoo  úúnniiccoo  pprrooppóóssiittoo::  llooggrraarr  llaa  

ssaattiissffaacccciióónn  ddee  llooss  cclliieenntteess..  

PPeerroo,,  nnoo  ppooddeemmooss  ppeerrddeerr  ddee  vviissttaa  ddooss  eelleemmeennttooss  ffuunnddaammeennttaalleess::  llooss  cclliieenntteess  

yy  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess..  DDeebbee  eexxiissttiirr  eennttrree  eellllooss  uunnaa  rreellaacciióónn  ddiirreeccttaammeennttee  

pprrooppoorrcciioonnaall::  mmiieennttrraass  mmááss  aallttooss  sseeaann  llooss  nniivveelleess  ddee  ffiiddeelliiddaadd  ddee  nnuueessttrrooss  

cclliieenntteess,,  mmááss  aallttooss  ddeebbeenn  sseerr  llooss  nniivveelleess  ddee  mmoottiivvaacciióónn  ddee  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess..  

LLaa  mmoottiivvaacciióónn  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eess  iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  eell  

aapprroovveecchhaammiieennttoo  ddeell  ccaappiittaall  iinnttaannggiibbllee  ccoonn  qquuee  ccuueennttaa  llaa  EEmmpprreessaa..    

CCaammbbiiaarr  nnuueessttrraa  ffoorrmmaa  ddee  ppeennssaarr  yy  oobbrraarr  eess  uunnaa  rreeaalliiddaadd,,  qquuee  nnooss  iimmppoonneenn  

llaass  ssoocciieeddaaddeess  iimmpprreeggnnaaddaass  ddee  mmooddeerrnniiddaadd  yy  vveelloocciiddaadd  tteeccnnoollóóggiiccaa,,..    LLaa  GGCC  

ppuueeddee  sseerr  uunnaa  ddee  eellllaa..  UUnnaa  eeffiicciieennttee  GGCC  llee  ppeerrmmiittiirráá  aa  llaass  eemmpprreessaass,,  

pprreeppaarraarrssee  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llaa  rrááppiiddaa  oobbssoolleesscceenncciiaa  ddeell  KKnnooww--  HHooww,,  ccoonnttaabbiilliizzaarr  

eell  vvaalloorr  ddee  ssuuss  aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess  yy    aapprreehheennddeerr,,    ddee  ffoorrmmaa  eeffeeccttiivvaa,,  llooss  fflluujjooss  

ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  ggeenneerraann  ddííaa  aa  ddííaa..      

  EEll  CCaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall    
La importancia cada vez mayor del conocimiento como fuente de ventaja 

competitiva en las empresas, ha provocado el nacimiento y la difusión del 

Capital Intelectual.  Como apunta Sveiby en su libro Capital intelectual: la 

nueva riqueza de las empresas: “La valoración del capital intelectual es 

importante pues demuestra cómo la empresa asume el cambio del entorno y lo 

incorpora a su realidad  y a su visión estratégica. Los cambios de la nueva 

economía nos llevan desde visiones de protección del conocimiento al 

conocimiento compartido, desde la orientación a las personas y a el trabajo 

basado en  los objetivos. Todo ello pone de relieve el papel fundamental del 

talento, individual o colectivo, que hará que una empresa obtenga resultados 

superiores en un entorno determinado. En este nuevo entorno, aunque la 

tecnología sigue siendo fundamental, es cada vez menos diferenciadora. Es el 
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conocimiento y su gestión el que marca el hecho diferencial entre 

organizaciones y el que permite a algunos adaptarse más eficiente y 

rápidamente a los cambios” [4].     

El capital  intelectual es un valor permanente que poseen las empresas en 

un conjunto de competencias propias —humanas, tecnológicas y 

organizacionales—de carácter intangible que influyen, directamente, en el 

proceso productivo y le aportan riquezas a la empresa y valor a los clientes [5].  

EExxiisstteenn  ttrreess  áárreeaass  ddoonnddee  ssee  eennccoonnttrraarrííaa  oo  rreessiiddiirrííaann  llooss  aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess  

ppaarraa  llaa  ggeenneerraacciióónn  ddee  rriiqquueezzaass::  eenn  llaass  ppeerrssoonnaass,,  eenn  llooss  ssiisstteemmaass  yy  eenn  llooss  

pprroocceessooss  oorrggaanniizzaattiivvooss    yy  eenn  llaa  rreellaacciióónn  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ccoonn  ssuu  eennttoorrnnoo..  LLooss  

aaccttiivvooss  uubbiiccaaddooss  eenn  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eessttaass  áárreeaass  sseerrííaann  llooss  ddeennoommiinnaaddooss  

ccoommppoonneenntteess  ddeell  CCaappiittaall  IInntteelleeccttuuaall    ccoommoo  ssoonn  eell  ccaappiittaall  hhuummaannoo,,  eell  ccaappiittaall  

eessttrruuccttuurraall  yy  eell  ccaappiittaall  rreellaacciioonnaall..  

CCaappiittaall  hhuummaannoo::  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  hhaabbiilliiddaaddeess,,  eedduuccaacciióónn,,  eexxppeerriieenncciiaa,,  

ffoorrmmaacciióónn,,  ccoommppeetteenncciiaa  iinnddiivviidduuaall  qquuee  ppoosseeeenn  llaass  ppeerrssoonnaass  yy  llooss  eeqquuiippooss  ddee  

ttrraabbaajjooss,,  aassíí  ccoommoo  ssuu  ccaappaacciiddaadd  ddee  aapprreennddeerr  yy  ccrreeaarr..  EEll  ccaappiittaall  hhuummaannoo  eess  llaa  

bbaassee  ddee  llaa  ggeenneerraacciióónn  ddee  llooss  oottrrooss  ddooss  ttiippooss  ddee  ccaappiittaalleess  yyaa  qquuee  eell  

ccoonnoocciimmiieennttoo  eess  ccrreeaaddoo  yy  rreeiinntteerrpprreettaaddoo  ssóólloo  ppoorr  llooss  sseerreess  hhuummaannooss..    

CCaappiittaall  eessttrruuccttuurraall::  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ccoonnoocciimmiieennttoo  ssiisstteemmaattiizzaaddoo  eessttrruuccttuurraa            

jjeerráárrqquuiiccaa,,  pprroocceeddiimmiieennttooss,,  ppoollííttiiccaass  ccoommeerrcciiaalleess,,  II++DD,,  mmaatteerriiaall  ddee  ssooppoorrttee  

llooggííssttiiccoo,,  ssiisstteemmaass  ccoommppuuttaacciioonnaalleess,,  rreeddeess  ddee  aappooyyoo..  

GGeenneerraallmmeennttee  eenn  llaa  lliitteerraattuurraa  qquuee  hheemmooss  ccoonnssuullttaaddoo  ssiieemmpprree  hheemmooss  

eennccoonnttrraaddoo  qquuee  eell  CCaappiittaall  rreellaacciioonnaall::  eess  eell  vviinnccuulloo  qquuee  eessttaabblleeccee  llaa  EEmmpprreessaa  

ccoonn  tteerrcceerrooss  ppeerroo  eenn  mmii  ooppiinniióónn  ssee  ddeebbeenn  ccoonnssiiddeerraarr  ttaannttoo  llooss  aaggeenntteess  eexxtteerrnnooss  

ee  iinntteerrnnooss::  cclliieenntteess,,  pprroovveeeeddoorreess,,  ccaaddaa  pprroocceessoo  eemmpprreessaarriiaall  eess  uunnaa  ccaaddeennaa  ddee  

rreellaacciioonneess  cclliieennttee//  pprroovveeeeddoorr  eenn  llaa  ccuuaall  ccaaddaa  uunnoo,,  ccoommoo  pprroovveeeeddoorr,,  ccoonnttrriibbuuyyee    

aa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaass  pprreessttaacciioonneess  ddee  ssuuss  cclliieenntteess  iinntteerrnnooss,,  eenn  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  

ddee  ssaattiissffaacccciióónn  ddeell  cclliieennttee  ffiinnaall..    

EEnn  mmii  ooppiinniióónn,,  eessttooss  ttrreess  ccaappiittaalleess  ccuuaannddoo  ssee  nnuuttrreenn  ddee  llaa  ffoorrmmaacciióónn  

ccoonnttiinnuuaa  ggeenneerraann  oottrroo  ccaappiittaall  ddee  uunn  vvaalloorr  iinnccaallccuullaabbllee::  eell  ccoommppeetteenncciiaass..      

EEll  ccaappiittaall  ccoommppeetteenncciiaa  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ssaabbeerreess,,  aappttiittuuddeess,,  ccaappaacciiddaaddeess  ee  

iiddoonneeiiddaadd  yy  vvaalloorreess..  EEss  nneecceessaarriioo  uunnaa  aatteenncciióónn  ccoonnttiinnuuaa  nnoo  ssóólloo  aa  llooss  

rreessuullttaaddooss,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn,,  aall  ccóómmoo  ssoonn  oobbtteenniiddooss  eessttooss..  LLaass  ccoommppeetteenncciiaass  ——
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oorrggaanniizzaacciioonnaalleess  yy  ppeerrssoonnaalleess——  nnooss  ddaa  eell  ddeesseemmppeeññoo  eenn  uunnaa  ggrraann  vvaarriieeddaadd  ddee  

ssiittuuaacciioonneess  yy  ppuueeddee  ggeenneerraarr  ttaannttoo  aaccttiivvooss  mmaatteerriiaalleess  ccoommoo  iinnttaannggiibblleess..    

  LLaa  nneecceessiiddaadd  ddee  mmeeddiirr  llooss  aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess    yyaa  eess  uunn  hheecchhoo,,  yy  rraaddiiccaa  eenn  

qquuee  llaass  ddeecciissiioonneess,,  ttaannttoo  iinntteerrnnaass  ccoommoo  eexxtteerrnnaass,,  ddeebbeenn    sseerr  ttoommaaddaass    ssoobbrree  llaa  

bbaassee  ddee  uunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccaappaazz  ddee  rreevveellaarr  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llaa  rreeaalliiddaadd..    

EEssttaa  nneecceessiiddaadd  eess  ppaatteennttee  eenn  lloo  rreeffeerreennttee  aa  llaa  mmeeddiicciióónn  ddeell  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall  

eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess,,  ddoonnddee  ssoonn  nneecceessaarriiooss  iinnddiiccaaddoorreess  qquuee  sseeaann  ccaappaacceess  ddee  

eexxpprreessaarr  eell  vvaalloorr  ddee  llooss  aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess  qquuee  ccoonnttiieennee  aaqquuééll  ccoonnoocciimmiieennttoo  

rreeaall  oo  ppootteenncciiaallmmeennttee  ggeenneerraaddoorr  ddee  rriiqquueezzaass[[66]]..  

  ““SSeeggúúnn  CChhaarrlleess  LLeeaaddbbeeaatteerr,,  ssee  ppllaanntteeaann  ttrreess  ppoossiibblleess  eennffooqquueess    ppaarraa  llaa  

iinntteeggrraacciióónn    ddee  nnuueevvooss  iinnddiiccaaddoorreess    ssoobbrree    ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall  eenn  llooss  ssiisstteemmaass  

ccoonnttaabblleess  ttrraaddiicciioonnaalleess::  eell  eennffooqquuee  iinnccrreemmeennttaall,,  eell  rraaddiiccaall    yy  eell  hhííbbrriiddoo..  

EEll  eennffooqquuee  iinnccrreemmeennttaall  ssee  cceennttrraa  eenn  llooss  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  ttrraaddiicciioonnaalleess,,  

llooss  ttoommaann  ccoommoo  rreeffeerreenncciiaa  ddeell  vvaalloorr  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  ee  iinnttrroodduucciieenn  llaa  

pprreesseennttaacciióónn  ddee  uunnaa  ddooccuummeennttaacciióónn  aaddiicciioonnaall  qquuee  rreeccooggee  eell  vvaalloorr  ddee  llooss  

aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess  eexxpprreessaaddoo  eenn  mmeeddiicciioonneess  nnoo  ffiinnaanncciieerraass..    DDee  eessttee  mmooddoo,,  

llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeccooggiiddaa  eenn  llaa  ccoonnttaabbiilliiddaadd  ttrraaddiicciioonnaall  ssee  vveerrííaa  eennrriiqquueecciiddaa  yy  

ppeerrmmiittiirrííaa  aapprrooxxiimmaacciioonneess  mmááss  rreeaalliissttaass  ssoobbrree  eell  vvaalloorr  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  EEll  

ccaalliiffiiccaattiivvoo  iinnccrreemmeennttaall  ssee  bbaassaa  eenn  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  pprrooppoonnee  llaa  iinncclluussiióónn  

pprrooggrreessiivvaa  yy  ppaauullaattiinnaa  ddeell  vvaalloorr  ddee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess  eenn  llooss  

eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss..    

EEll  eennffooqquuee    rraaddiiccaall  ppllaanntteeaa  uunnaa  ccoonncceeppcciióónn  nnuueevvaa  ddee  llooss  eessttaaddooss  

ccoonnttaabblleess  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa..  EEssttaa  nnuueevvaa  ccoonncceeppcciióónn  aabbooggaa  ppoorr  eell  ddeessaarrrroolllloo    

ddee  llaass  ttaann  mmeenncciioonnaaddaass  ccuueennttaass  ddeell  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall,,  qquuee  ssiittuuaarrííaann  aa  llooss  

aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess    eenn  eell  mmiissmmoo  ccoorraazzóónn    ddee  llaa  ccoonnttaabbiilliiddaadd  eemmpprreessaarriiaall..  LLaa  

pprrooppuueessttaa  rreeaalliizzaaddaa  bbaajjoo  eessttee  eennffooqquuee  ttaammbbiiéénn  ssuuppoonnee  llaa  iinncclluussiióónn  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ffiinnaanncciieerraa  ppeerroo  ccoonnssiiddeerráánnddoollaa  ccoommoo  uunnaa  mmeeddiiddaa    ddeell  ééxxiittoo  yy  

ccoommoo  uunn  rreeccuurrssoo  ppaarraa  ffuuttuurraass  iinnvveerrssiioonneess;;  nnoo,,  ccoommoo  uunnaa  mmeeddiiddaa  úúnniiccaa  yy  

eexxcclluussiivvaa  ddeell  vvaalloorr  ddee  llaa  eemmpprreessaa..UUnnaa  ddee  llaass  vviirrttuuddeess  qquuee  ppoosseeee  eessttee  eennffooqquuee  

rraaddiiccaa  eenn  ssuu  ccaarráácctteerr  iinntteeggrraaddoorr,,  aall  ccoonnsseegguuiirr    aauunnaarr  iinnffoorrmmaacciióónn    ssoobbrree  

aaccttiivvooss  ttaannggiibblleess  ee  iinnttaannggiibblleess..  

EEll  eennffooqquuee  hhííbbrriiddoo,,  eenn  aallgguunnaa  mmeeddiiddaa,,  eess  eell  mmááss  rraaddiiccaall  ddee  llooss  ttrreess  

ppuueessttoo  qquuee  iimmpplliiccaa  ccaammbbiiooss  mmááss  pprrooffuunnddooss..  EEssttee  eennffooqquuee  ppeerrssiigguuee  llaa  

ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  hhoojjaass  ddee  bbaallaannccee  eenn  llooss  mmiissmmooss  ttéérrmmiinnooss  eenn  llooss  qquuee  
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ttrraaddiicciioonnaallmmeennttee  ssoonn  eellaabboorraaddooss,,  ppeerroo  nnoo  ssoolloo  rreeccooggiieennddoo  eell  vvaalloorr  ddee  llooss  

aaccttiivvooss  ttaannggiibblleess  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn,,  yy  bbaajjoo  llooss  mmiissmmooss  ppaarráámmeettrrooss  eell  vvaalloorr  ddee  llooss    

aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess..  DDee  eessttee  mmooddoo,,  llaass  eemmpprreessaass  nnoo  ttiieenneenn  qquuee  eevvaalluuaarr  eellllaass  

mmiissmmaass  ssuu  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall,,  ssiinnoo  qquuee,,  ddee  ffoorrmmaa  ppaarraalleellaa,,  aall  ffuunncciioonnaammiieennttoo  

ddee  llaa  ccoonnttaabbiilliiddaadd    ttrraaddiicciioonnaall,,  eell  vvaalloorr  qquuee  eell  mmeerrccaaddoo  oottoorrggaassee  aa  llooss  aaccttiivvooss  

iinnttaannggiibblleess  ppuueeddeenn  sseerr  ccoonnttaabbiilliizzaaddooss..    EEll  aassppeeccttoo  cceennttrraall  ddee  eessttee  eennffooqquuee  

rraaddiiccaa  eenn  qquuee  nnoo  ppllaanntteeaa  llaa  eellaabboorraacciióónn    ddee  nnuueevvooss  ssiisstteemmaass  ccoonnttaabblleess  yy  ddee  

nnuueevvooss  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss;;  ssiinnoo,,  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ddee  nnuueevvooss  mmeerrccaaddooss””  [[77]]..  

CCoonnssiiddeerroo  qquuee  eessttooss  ttrreess  eennffooqquueess    ssoonn  pprrooppuueessttaass  vvaalliiddaass,,  nnoo  oobbssttaannttee,,  

aaúúnn  nnoo  ssee  hhaa  ddiicchhoo  llaa  úúllttiimmaa  ppaallaabbrraa..  EEll  pprroobblleemmaa  eessttáá  eenn  qquuee  ttrraattaammooss  yy  nnooss  

eessffoorrzzaammooss  ddee  ddaarrllee  uunnaa  eexxpplliiccaacciióónn  aa  uunn  ffeennóómmeennoo  nnuueevvoo,,  ppeerroo  ssiinn  

aappaarrttaarrnnooss  ddee  llaass  ffoorrmmaass  ttrraaddiicciioonnaalleess  eenn  llaass  qquuee  ssee  rreepprreesseennttaann  llooss  aaccttiivvooss  

ffiijjooss  ccoonn  llooss  qquuee  ccuueennttaann  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  EEssttaammooss  hhaabbllaannddoo  ddee  iinnttaannggiibblleess  

qquuee  nnoo  ssoonn  ssiimmpplleess  ooppeerraacciioonneess  mmaatteemmááttiiccaass  ddoonnddee  ssiieemmpprree  vvaa  hhaabbeerr  uunn  

úúnniiccoo  rreessuullttaaddoo,,  aauunnqquuee,,  ssee  aalltteerreenn  llooss  pprroodduuccttooss..    

TTaammbbiiéénn  eess  vváálliiddoo  sseeññaallaarr  qquuee  eell  ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall  eess  eell  úúnniiccoo  bbiieenn  

rreevvaalloorriizzaabbllee  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa..  LLooss  oottrrooss  bbiieenneess  ccoommiieennzzaann  aa  ppeerrddeerr  vvaalloorr  

ddeessddee  eell  mmiissmmoo  mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  aaddqquuiieerreenn..  AAddeemmááss,,  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  

rreeccuurrssoo  iilliimmiittaaddoo::  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llaa  ccaappaacciiddaadd  hhuummaannaa  ppaarraa  

ccrreeaarr  ccoonnoocciimmiieennttoo  eess  iinnffiinniittaa  yy,,  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  mmaatteerriiaalleess,,  eell  

ccoonnoocciimmiieennttoo    aauummeennttaa  ccuuaannddoo  eess  ccoommppaarrttiiddoo..  PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  eess  mmuuyy  ddiiffíícciill  ddee  

dduupplliiccaarr  yy  aaddqquuiirriirr  ppoorrqquuee  ccaaddaa  eemmpprreessaa  ttiieennee  eell  ssuuyyoo  pprrooppiioo..    

Gnosis, un modelo de medición  
Me gustaría, antes de adentrarnos en la explicación teórica del modelo, 

comenzar explicando por qué Gnosis.  Gnosis es una palabra de origen griego 

que significa conocimiento a través de la experiencia. Con el paso del tiempo 

devino modelo, disciplina, doctrina, teoría y corriente filosófica. La gnosis en la 

actualidad es el origen de toda sabiduría y sabiduría es la que necesitamos día 

a día para enfrentar los  cambios que nos impone el entorno. Además, desde el 

punto de vista gráfico, la “G” representa la gestión de ese conocimiento, 

experiencia o sabiduría.  

LLaa  EEmmpprreessaa  ddee  TTeelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ddee  CCuubbaannaa  SS..AA  ——EETTEECCSSAA——  nnoo  eessttáá  

aajjeennaa  aa  ttooddoo  lloo  qquuee  eessttáá  aaccoonntteecciieennddoo  yy  ttaammbbiiéénn  aassuummiióó  qquuee  eess  vviittaall  ppaarraa  
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ccuuaallqquuiieerr  oorrggaanniizzaacciióónn  ccoonnoocceerr  qquuéé    ssaabbee,,  ccóómmoo  uussaa  lloo  qquuee  ssaabbee  yy  llaa  vveelloocciiddaadd  

ccoonnqquuee  ssaabbee  lloo  nnuueevvoo..  EEnn  ssuuss  iinniicciiooss  tteennííaa  ccoommoo  pprrooppóóssiittoo  ffuunnddaammeennttaall  

ddeessaarrrroollllaarr  yy  mmooddeerrnniizzaarr  llaass  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  ccuubbaannaass..  EEssttee  pprrooppóóssiittoo  eerraa  

uunn  ggrraann  rreettoo,,  qquuee  nnoo  ssóólloo  iimmpplliiccaabbaa  uunn  ssiimmppllee  ccaammbbiioo  ddee  cceennttrraalleess  aannaallóóggiiccaass  

oobbssoolleettaass  ppoorr  cceennttrraalleess  ddiiggiittaalleess  jjuunnttoo  aa  ttooddaass  ssuuss  ccoonneexxiioonneess  ddee  ttrraannssmmiissiióónn..  

NNooss  ccoonnvveerrttiimmooss  eenn  aaggeenntteess  ddee  uunn  ccaammbbiioo  rraaddiiccaall  eenn  uunn  bbrreevvee  ppeerriiooddoo  ddee  

ttiieemmppoo,,  aassiimmiillaammooss  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass,,  llaass  aaddeeccuuaammooss  yy  pprreeppaarraammooss  uunn  

rreeccuurrssoo  hhuummaannoo  qquuee  iinntteerrvviinnoo  eenn  eessttee  pprroocceessoo..    

YY  eess  pprreecciissaammeennttee  aaqquuíí  ddoonnddee  qquuiissiieerraa  ddeetteenneerrmmee,,  eenn  uunnaa  ddee  llaass  pprreemmiissaass  

pprriinncciippaalleess  qquuee  ddeeffiieennddee  eessttee  ttrraabbaajjoo::  eell  ddeessaarrrroolllloo  eemmpprreessaarriiaall  ffuuttuurroo  ddeebbee  

ppaarrttiirr  ddeell  aapprreennddiizzaajjee  ccoonnttiinnuuoo..  UUnn  aapprreennddiizzaajjee  qquuee  ssee  bbaassee  eenn  ttooddooss  llooss  

ccoonnoocciimmiieennttooss  iinnddiissppeennssaabblleess  ppaarraa  eell  bbuueenn  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  

ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  ccoonn  llaa  mmiissiióónn  ddee  llaa  mmiissmmaa  yy  qquuee  iinncceennttiivvee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  

iinnvveessttiiggaacciióónn,,  iinnnnoovvaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ttooddooss  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  qquuee  

iinntteerrvviieenneenn  eenn  eell  pprroocceessoo..  PPuueeddee  sseerr  aa  ttrraavvééss  ddee  aacccciioonneess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  

ddiirriiggiiddaass  ttaannttoo  ppeerrssoonnaalleess  ccoommoo  iinnssttiittuucciioonnaalleess,,  pprreesseenncciiaalleess  oo  aa  ddiissttaanncciiaa,,  yy  llaa  

aauuttoossuuppeerraacciióónn..  AAddeemmááss,,  ppooddrrííaammooss  mmeenncciioonnaarr,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  llaa  aassiiggnnaacciióónn  ddee  

uunn  áárreeaa  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddiiffeerreennttee,,  ddeelleeggaarr  oobbjjeettiivvooss  ppaarrttiiccuullaarreess,,  llaa  

ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  pprrooyyeeccttooss,,  pprreesseennttaacciioonneess  eenn  ppúúbblliiccooss,,  vviissiittaass  aa  oottrraass  

eemmpprreessaass  yy,,  eenn  ggeenneerraall,,  llaass  eexxppoossiicciióónn  aa  nnuueevvaass  eexxppeerriieenncciiaass,,  qquuee  ssoonn  

ttaammbbiiéénn,,  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  aapprreennddiizzaajjee  yy  ddee  iinntteerrccaammbbiioo..  

En el 2001, se comenzó a  implementar un proyecto de Gestión del 

Conocimiento con la utilización de una Dirección Integrada de Proyecto 

liderada por la Dirección de Estrategia de la Empresa. Comenzamos a 

desplegar un plan de acción que tenía como objetivo ir implicando, 

paulatinamente, a todas las áreas de las empresas y a su vez ir investigando e 

implementando nuevas ideas en la medida que ganábamos en claridad. Se 

trabajó en la documentación del Proyecto.  Se desarrolló una Política de 

Contenidos de la Intranet corporativa, se diseñó un  modelo para gestionar el 

conocimiento, se determinaron indicadores para medir el capital intelectual, 

diseminación selectiva de información sobre el tema, se creo una lista de 

discusión y de un Banco de Ideas, se presentó una metodología para la gestión 

de información.                                                                                                                                 
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Gnosis surge ante la necesidad que teníamos de encontrar un modelo con el 

cual se pudiera efectuar un diagnóstico de los activos intangibles con los que 

cuenta ETECSA, individualizar las áreas en las que residen y activar acciones 

para desarrollarlos y evaluarlos,  no obstante el problema no terminaba aquí. 

Se requería la identificación de las variables que debían ser medidas y de los 

indicadores que reflejaran, de modo correcto, el valor de las variables ya 

identificadas. 

EEssttee  pprrooyyeeccttoo  eessttrraattééggiiccoo  eessttáá  eennffooccaaddoo  ddeessddee  ttrreess  ppeerrssppeeccttiivvaass::  llaa  GGeessttiióónn  

ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn,,  llaa    tteeccnnoollooggííaa  yy  eell  CCaammbbiioo  CCuullttuurraall..  

PPaarraa  llooggrraarr  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  GGeessttiióónn  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo,,  ccoommoo  ssee  eexxpplliiccaabbaa  

aanntteerriioorrmmeennttee,,  ddeebbeemmooss  ggaarraannttiizzaarr  uunnaa  aapprrooppiiaaddaa  GGeessttiióónn  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn,,  

ttaannttoo  ddee  llaa  iinntteerrnnaa  qquuee  ggeenneerraammooss  ddiiaarriiaammeennttee  ccoommoo  llaa  eexxtteerrnnaa,,  ppuueess  eess  uunn  

eelleemmeennttoo  ccllaavvee  ppaarraa  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa..  LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  

ccoonnssiiddeerraa  uunn  rreeccuurrssoo  eessttrraattééggiiccoo  qquuee  ppoossiibbiilliittaa  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  yy  llaa  

ssoolluucciióónn  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  ssee  pprreesseenntteenn  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  EEnn  eessttee  sseennttiiddoo  

ssee  nneecceessiittaa  ggaarraannttiizzaarr  ssuu  PPEERRTTIINNEENNCCIIAA,,  OOPPOORRTTUUNNIIDDAADD  YY  EEFFIICCAACCIIAA..  

AAddeemmááss,,  ppaarraa  qquuee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  uunn  iinnddiivviidduuoo  mmaanntteennggaa  vviiggeennttee  llaass  bbaasseess  

ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  qquuee  rreeqquuiieerree  ppaarraa  aallccaannzzaarr  ssuuss  oobbjjeettiivvooss,,  eess  iimmpprreesscciinnddiibbllee    

hhaacceerr  uunn  uussoo  aaddeeccuuaaddoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..      

DDeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  tteeccnnoollóóggiiccoo,,  eess  eevviiddeennttee  qquuee  ppaarraa  ddiiffuunnddiirr  yy  

ccoommppaarrttiirr  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddeebbeemmooss  bbaassaarrnnooss  eenn  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass..  EEll  uussoo  

ddee  IInntteerrnneett  ee  IInnttrraanneett  eess  vviittaall  ppaarraa  ppooddeerr  aallccaannzzaarr  nnuueessttrrooss  oobbjjeettiivvooss..  

HHooyy  ccoonnttaammooss  ccoonn  uunn  eennoorrmmee  pprroovveeeeddoorr  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn::  IInntteerrnneett..  AAllllíí  

ppooddeemmooss  eennccoonnttrraarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ttooddoo  ttiippoo,,  ppeerroo  nnoo  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  

eennccoonnttrraammooss,,  rreessuullttaa  vvaalliioossaa  ppaarraa  nnuueessttrroo  ttrraabbaajjoo..  EEnn  rreeaalliiddaadd,,  eessttoo  ppuueeddee  sseerr  

mmááss  uunn  iinnccoonnvveenniieennttee  qquuee  uunn  bbeenneeffiicciioo..  ¿¿QQuuéé  hhaacceerr??..  DDeessaarrrroollllaarr  uunnaa  IInnttrraanneett  

ccoonn  ttooddooss  llooss  tteemmaass  rreelleevvaanntteess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ppaarraa  tteenneerr  aacccceessoo  ssoolloo  aa  llooss  

tteemmaass  qquuee  sseeaann  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  uunn  mmeejjoorr  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaass  uunniiddaaddeess  ddee  

nneeggoocciioo  ddee  llaa  mmiissmmaa..  SSee  rreeqquuiieerree,,  ppuueess,,    ddee  uunn  mmiinnuucciioossoo  aannáálliissiiss  ddee  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  ccaaddaa  uunniiddaadd  ddee  nneeggoocciioo,,  ffiillttrraarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

eexxtteerrnnaa,,    rreeccooppiillaarr  ddee  mmaanneerraa  ppeerriiooddiiccaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreelleevvaannttee  qquuee  ddeebbee  

aappoorrttaarr  aa  oottrraa  uunniiddaadd  yy  aallmmaacceennaarr  ttooddaa  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  

aaddeeccuuaaddaa,,  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  ssuu  aacccceessoo  ppoosstteerriioorrmmeennttee..    
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TTaammbbiiéénn  eess  iinnddiissppeennssaabbllee    aauuttoommaattiizzaarr  llaa  GGeessttiióónn  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  

ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  ppooddeerr  ccrreeaarr  llooss  mmaappaass  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  ccuuyyaa  ffiinnaalliiddaadd  

rraaddiiccaa  eenn  ssaabbeerr  ccoonn  qquuéé  ccoonnoocciimmiieennttoo  ccoonnttaammooss  yy  ccuuááll  nneecceessiittaarreemmooss  eenn  uunn  

ffuuttuurroo..  

EEll  ccaammbbiioo  ccuullttuurraall,,  aaddeemmááss,,  eess  ffuunnddaammeennttaall  ppoorrqquuee  uunn  pprroocceessoo  eennffooccaaddoo  aa  

llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ppuueeddee  pprroodduucciirr  uunn    ggrraann  ggiirroo  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  

ffoorrmmaa  eenn  qquuee  llaass  eemmpprreessaass  ssee  oorrggaanniizzaann..  PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  ssee  pprreetteennddee  ddiissppoonneerr  

ddee  eemmpprreessaass  mmááss  fflleexxiibblleess  yy  aabbiieerrttaass  ppoorrqquuee  llooss    pprroocceessooss  aahhoorraa  ddeebbeenn  iinncclluuiirr  

ffoorrmmaass  eenn  llaass  qquuee  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  sseeaa  eexxttrraaííddoo,,  ccoonnsseerrvvaaddoo  yy  ddiissttrriibbuuiiddoo  yy  ddee  

uunn  ppeerrssoonnaall  qquuee  sseeaa  ccaappaazz  ddee  ccoommppaarrttiirr  ssuu  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy  qquuee  ccoommiieennccee  aa  vveerr  

eell  ttrraabbaajjoo  eenn  ggrruuppoo  ccoommoo  uunn  hheecchhoo  ccoottiiddiiaannoo,,  ppaarraa  ddee  eessttaa  ffoorrmmaa,,  ddeessaarrrroollllaarr  

ppaauullaattiinnaammeennttee  una cultura como patrón general de conducta, de objetivos y 

valores compartidos en toda la Empresa.   

      CCaabbee  ddeessttaaccaarr  qquuee  eessttaa  pprrooppuueessttaa  tteeóórriiccaa  ddee  uunn  mmooddeelloo  ddee    mmeeddiicciióónn  ssee  

nnuuttrree  ddee  llooss  aappoorrtteess  tteeóórriiccooss  rreeaalliizzaaddooss  eessttooss  úúllttiimmooss  aaññooss  eenn  eessttee  ccaammppoo..  EEnn  

uunn  iinniicciioo  ssee  rreeaalliizzóó  uunn  aannáálliissiiss  ddee  llooss  mmááss  rreelleevvaanntteess::  EEll  ““CCuuaaddrroo  ddee  MMaannddoo  

iinntteeggrraall””  ddee  NNoorrttoonn    yy  KKaappllaann,,  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ggeessttiióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessttrraattééggiiccaa  

qquuee  iinntteeggrraa  llooss  aaccttiivvooss  iinnttaannggiibblleess  ccoonn  llooss  rreessuullttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  aa  ttrraavvééss  ddee  

iinnddiiccaaddoorreess  qquuee  rreepprreesseennttaann  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddeessddee  ccuuaattrroo  ppeerrssppeeccttiivvaass::  

ffiinnaanncciieerraa,,  pprroocceessooss  iinntteerrnnooss,,  cclliieenntteess,,  aapprreennddiizzaajjee  yy  ccrreecciimmiieennttoo..    

EEll  ““NNaavviiggaattoorr””,,  ddee  SSkkaannddiiaa,,  ppiioonneerroo  eenn  eell  mmuunnddoo  eenn  eell  eessttuuddiioo  ddee  llooss  

ccoommppoonneenntteess  ddeell  CCII..  EEss  ooppoorrttuunnoo  sseeññaallaarr  qquuee  eessttee  mmooddeelloo  nnoo  eessttáá  ccoommppuueessttoo  

ppoorr  ccaappiittaalleess  ssiinnoo  ppoorr  llaass  áárreeaass  ddee  eventual potenciación y mejora donde se 

encuentran los factores claves para el éxito.  

El proyecto “Intelect” desarrollado por Euroforum Escorial y KPMG que tiene 

como principal característica el enlace con la estrategia de la empresa, es un 

modelo flexible, que nos da una visión sistémica que admite cualquier 

modificación, manifiesta su proyección en el futuro ya que toma en cuenta no 

sólo los activos intangibles actuales, sino también, los potenciales que 

permitirán obtener valor en un futuro. Está compuesto por tres bloques: el 

capital humano, estructural, relacional.  

    El modelo “Meritum”, es una herramienta flexible que permite identificar, 

caracterizar y medir los intangibles en la empresa. Los intangibles se 
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encuentran agrupados en cuatro categorías: recursos humanos, clientes, 

tecnología y procesos, y tienen un conjunto de indicadores en cada una de 

estas áreas que les permite realizar como una especie de auditoría de 

información. En sus inicios este proyecto tenía como fin conocer si en los 

países en los que estaban desarrollando el proyecto, tomaban en cuenta la 

valoración que hacían de sus valores intangibles en sus procesos de toma de 

decisiones. Y en la actualidad ya existe un modelo que considera 

fundamentalmente los recursos intangibles y las actividades o inversiones 

intangibles. 

        PPoorr  ttaannttoo  GGnnoossiiss,,  aall  iigguuaall  qquuee  eell  mmooddeelloo  IInntteelleecctt,,  ssee  iinnsseerrttaa  aa  llaa  eessttrraatteeggiiaa  

eemmpprreessaarriiaall,,  eessttáá  ddiisseeññaaddoo  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  nnuueessttrraa  rreeaalliiddaadd..  EEssttáá  

ccoonncceebbiiddoo  ccoommoo  uunn  ssiisstteemmaa  continuo, integrado y dinámico, que tiene  los 

siguientes objetivos:  

• Optimizar la utilización de los activos intangibles en la consecución y en 

la mejora de los resultados prioritarios, mediante la asignación de 

actividades individuales y colectivas que se deriven de los planes y de 

las políticas empresariales. 

• Mejorar la continuidad y la competitividad de los resultados en el tiempo, 

a través de la orientación hacia los valores empresariales comunes y el 

desarrollo de las competencias y capacidades individuales y colectivas 

que expresen un desempeño excelente. 

• Incentivar la actividad de investigación de todos los colaboradores que 

intervienen en el proceso. 

• Garantizar la optimización de su desempeño con el apoyo académico 

requerido. 

EEll  mmooddeelloo  eessttáá  eessttrruuccttuurraaddoo  eenn  ccuuaattrroo  bbllooqquueess  ((vveerr  ffiigguurraa  11))::  CCaappiittaall  HHuummaannoo,,  

CCaappiittaall  RReellaacciioonnaall,,    CCaappiittaall  EEssttrruuccttuurraall  yy  llee  aaddiicciioonnaammooss  eell  CCaappiittaall  

CCoommppeetteenncciiaass..  CCaaddaa  uunnoo  ddee  eessttooss  bbllooqquueess  aaggrruuppaa  llooss  aaccttiivvooss  sseeggúúnn  llaa  

nnaattuurraalleezzaa  ddee  llooss  mmiissmmooss  yy  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eellllooss  eess  ccoonnssiiddeerraaddoo  uunn  eelleemmeennttoo  qquuee  

ppuueeddee  sseerr  uunn  ffaaccttoorr  ccllaavvee  ddee  ééxxiittoo  ppaarraa  nnuueessttrroo  nneeggoocciioo..    EEssttoo  nnooss  lllleevvaa  aa  

ccoonnssiiddeerraarr  ssóólloo  llooss  qquuee  iinntteerrvviieenneenn  eenn  nnuueessttrroo  pprroocceessoo  pprroodduuccttiivvoo  yy  aaqquueellllooss  

qquuee  llee  aappoorrtteenn  vvaalloorr  aa  llooss  cclliieenntteess..    
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FFiigguurraa  11--  GGnnoossiiss,,  pprrooppuueessttaa  ddee  uunn  mmooddeelloo  ddee  mmeeddiicciióónn  ddeell  CCaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall..  

EEll  eejjee  ddee  eessttee  mmooddeelloo  eess  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ccoonnttiinnuuaa    qquuee  iirrrraaddiiaa  fflluujjooss  ddee  

ccoonnoocciimmiieennttooss  ppaarraa  eessttooss  ccuuaattrroo  bbllooqquueess..    EEss  uunn  pprroocceessoo  ddee  aappooyyoo  qquuee  ssee  ddaa  

ttrraannssvveerrssaall  eenn  llaa  EEmmpprreessaa  yy  qquuee  aaffeeccttaa  aa  llooss  cciinnccoo  pprroocceessooss  gglloobbaalleess  ——

pprroocceessoo  ddee  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  rreedd,,  ddee  ggeessttiióónn,,  ccoommeerrcciiaall,,  ffaaccttuurraacciióónn  yy  llooggííssttiiccoo——..  

NNooss  ggaassttaarrííaa  aaccllaarraarr    qquuee  eessttee  mmooddeelloo  aall  iigguuaall  qquuee  eell  ccuuaaddrroo  ddee  mmaannddoo  iinntteeggrraall  

ddeebbee  sseerr  uuttiilliizzaaddoo  ccoommoo  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  

ffoorrmmaacciióónn  eennttrree  ttooddooss  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess    ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  llooggrraarr  uunn  eeqquuiilliibbrriioo  

ddiinnáámmiiccoo  eennttrree  cliente, procesos, recursos humanos y formación. 

CCoonncclluussiioonneess    
Este modelo que le estamos mostrando es un proyecto que se está 

desarrollando aún. Se comenzará a aplicar una prueba piloto en el Centro de 

Información de ETECSA  a principios del año próximo, que nos permitirá  

validar los indicadores que  medirán cada uno de los elementos seleccionados 

en los cuatro  

bloques que consideramos  pilares del capital intelectual. Sólo nos resta 

aprender y compartir conocimientos para aprovechar las oportunidades que 

nos está poniendo este nuevo momento de incrementar el conocimiento 

individual y organizacional en busca del un desempeño excelente.  
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